
Démarrage du projet

Rédaction du Manuel utilisateur Capitalisation des informations

Organisation d’ateliers avec les 
parties prenantes

Rédaction des 1ers Epics, 
estimation et priorisation pour 

déterminer le MVP

Mise en place de maquettes 
générales (wireframes) pour le 

MVP

Mise en place d'une 
architecture logicielle/ 

technique pour le MVP (fait 
par l’équipe technique)

Présentation du MVP et 
recherche de consensus

Rédaction des Spécifications 
fonctionnelles ou techniques

Rédaction des Features et User 
Stories + maquettes détaillées

Déroulement d'un Sprint Agile 
(boucle)

Revue des priorités avec les 
parties prenantes: feedbacks

Organisation de séance de 
tests utilisateurs

Recueil des feedbacks

Centre de recette/Equipe de 
qualification représentant les 

utilisateurs

Préparation du plan de tests

Préparation des formations

Estimation des Epics

Méthodes d'estimation 
(Planning poker, ...)

Outils de capitalisation



Modèles

Outils de capitalisation



Modèles

Outils de capitalisation



Modèles

Méthodes de découpe des 
Epics (CRUD, zones écrans, 

profils utilisateurs...)

Point d’attention sur la 
couverture des tests

Outils de plans de tests 
(XRay, HP-ALM, ...)

Outils et méthodes 
d'idéation / maturation

Rétros les plus connues
Principes et rédaction des 
User Stories (Connextra, 

Gherkin, Scénarios, INVEST, 
SMART, Definition of Ready, 

...)
Méthodes d’idéation / 

maturation: 
les personas, les users 

journey, les users flows, Epic 
mapping ...

Outils d’idéation / maturation 
distanciel

Méthodes d'estimation 
(Poker Planning, tailles de t-

shirt, ...)

Outils de gestion du backlog 
(JIRA, Trello, ...)

Méthodes de priorisation  
(WSJF, MoSCoW, RICE, Kano, 

Buy a Feature, ...)

Outils et méthodes de 
maquettage (Figma, Adobe 

XD...)

Outils/Méthodes de prise de 
décision en groupe

Bonnes pratiques: participer à 
la rétro, validation et feedback 

au fil de l'eau, démo à blanc, 
point d'alignement avec dev en 

charge de l'US, revue de 
maquettes et critères 

d'acceptation

Méthodes d'estimation 
(Planning poker, ...)

Rétros les plus connus

Les US doivent atteindre le 
Definition of Done

FLOW PO

Outils et méthodes de 
maquettage (Figma, Adobe 

XD...)

RECETTE FONCTIONNELLEDEFINITION DU BESOIN

Identification des besoins 
macro

Interview

INITIALISATION DU BACKLOG

CULTIVATION DU BACKLOG

CAPITALISATION DES CONNAISSANCES CAPITALISATION DES CONNAISSANCESCAPITALISATION DES CONNAISSANCESCAPITALISATION DES CONNAISSANCES CAPITALISATION DES CONNAISSANCES

Développement itératif

Cahier des 
charges 
existant

Non

Les besoins 
sont-il assez 

clairs pour 
rédiger les 
1ers Epics ?

Compréhension 
du besoin 
validée ?

Besoins/Vision 
Produit 

validés par les 
parties 

prenantes ? 

NonNon

Oui

Oui

Validé par les 
parties 

prenantes ?

Estimation 
complète des 
Epics exigée  ?

Y a-t-il besoin 
de rédiger un 
document de 

Spécifications 
?

Besoin de 
Manuel 

Utilisateur ?

Besoin de 
capitalisation 

en interne?

Besoin de 
formation 

utilisateur ?

Y a-t-il des 
utilisateurs 

finaux 
disponibles 

pour tester ?

Non

Oui

Non

Est-ce que le 
produit 

contient du 
front ?

Oui

Non

Oui

NonNon

Oui

Oui

Oui

Non Non

Oui
Oui

Non

Identification terminée

Non

Oui

Oui

Oui

Non


